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1.1  ควำมเปน็มำและควำมส ำคญัของปญัหำ 

หลักสูตรสถำนศึกษำพุทธศักรำช 2551 กระทรวงศึกษำธิกำรก ำหนดแนวทำงในกำรส่งเสริมพัฒนำกำรของ
เด็กนักเรียนให้เป็นพลเมืองดี มีค่ำนิยมในด้ำนวินัย ควำมรับผิดชอบตำมหน้ำที่พลเมืองดี โดยระบุไว้ในคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมซื่อสัตย์ ควำมขยัน ควำมอดทน กำรประหยัด กำรมีวินัย ควำมรับผิดชอบ 
กำรตรงต่อเวลำ ฯลฯ ตำมแต่ละสถำนศึกษำที่ได้จัดท ำหลักสูตรของสถำนศึกษำเป็นของตนเอง ควำมรับผิดชอบเป็น
คุณลักษณะหนึ่งของคนไทยที่ประเทศชำติต้องกำร และมีควำมจ ำเป็นต้องเสริมสร้ำงให้กับเยำวชนอย่ำงเร่งด่วน ดังจะ
พบว่ำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนรับผิดชอบ ได้เน้นกำรปลูกฝังควำม
รับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัวเด็กอย่ำงจริงจัง (พรพิมล คงเปีย, 2555) 

มีทฤษฎีหนึ่งที่น่ำสนใจเก่ียวกับกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้นั่นคือ ทฤษฎี
กำรเรียนรู้กำรวำงเงื่อนไขแบบกำรกระท ำ (Operant Conditioning Theory) ของ บี เอฟ สกินเนอร์ (B.F. 
Skinner) โดยมีแนวคิดพื้นฐำนว่ำ พฤติกรรมกำรเรียนรู้ของมนุษย์อยู่ภำยใต้อิทธิพลของเงื่อนไขกำรเสริมแรงและกำร
ลงโทษ กำรให้กำรเสริมแรง (Reinforcement) เป็นสิ่งส ำคัญในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ และถือได้ว่ำเป็นกำรให้
ก ำลังใจแก่ผู้เรียนแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ กำรเสริมแรงทำงบวก (Positive Reinforcement) และกำรเสริมแรงทำง
ลบ (Negative Reinforcement) กำรเสริมแรงทำงบวก เป็นกำรท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ ก่อให้เกิดกำรแสดง
พฤติกรรมคงที่ หรือเพ่ิมมำกขึ้น อำจกล่ำวได้ว่ำ เป็นกำรให้สิ่งที่ดีหลังจำกได้ท ำพฤติกรรมที่ดี  ตัวอย่ำงเช่น เมื่อ
ผู้เรียนสอบได้ผลกำรเรียนเป็นอันดับหนึ่งของห้อง ครูผู้สอนอำจจะให้รำงวัลเป็นสิ่งตอบแทน เช่น กำรให้ของขวัญ กำร
ให้ดำว นอกเหนือจำกเสริมแรงด้วยสิ่งของแล้ว ครูผู้สอนอำจจะเสริมแรงทำงกำยและวำจำร่วมด้วย (จันจิรำ อินต๊ะ
ยะ, 2548) เบี้ยอรรถกรเป็นตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภำพในกำรรักษำหรือเพิ่มพฤติกรรมได้มำกกว่ำตัว เสริมแรงอื่น ๆ 
เนื่องจำกมีอ ำนำจในกำรแผ่ขยำย (Generalized Reinforcers ) สำมำรถน ำไปแลกเป็นตัวเสริมแรงได้มำกกว่ำ 1 
อย่ำง ซึ่งท ำให้ไม่หมดสภำพกำรเป็นตัวเสริมแรงเหมือนกับตัวเสริมแรงอื่น ๆ นอกจำกนี้เบี้ยอรรถกรยังสำมำรถใช้เป็น
ตัวเชื่อมโยงระหว่ำงพฤติกรรมเป้ำหมำยกับตัวเสริมแรงอื่น ๆ เช่น เชื่อมโยงกับอำหำรที่เด็กชอบหรือกิจกรรมที่เด็ก
สนใจ เป็นต้น และสำมำรถให้ได้ทันที หลังจำกพฤติกรรมเกิดขึ้น ไม่ขัดขวำงกิจกรรมที่ก ำลังด ำเนินอยู่และใช้ได้กับ
ทุกคนรวมทั้งกำรทดลองกับกลุ่มใหญ่ ๆ แม้ว่ำแต่ละคนจะชอบต่ำงกันก็ตำม แต่ก็สำมำรถน ำเบี้ยไปแลกของที่ตนเอง
ต้องกำรได้ เนื่องจำกมีสิ่งของให้แลกเปลี่ยนหลำยอย่ำง และยังสำมำรถให้เบี้ยอรรถกรได้ตำมจ ำนวนพฤติกรรม 
(สมโภชน์ เอี่ยมสุภำษิต, 2528) 

นำงสำวพรพิมล คงเปีย (2555), วิจัยในชั้นเรียน เรื่อง กำรพัฒนำควำมรับผิดชอบของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 2  โรงเรียนจุฬำภรณรำชวิทยำลัย นครศรีธรรมรำช  ท่ีส่งผลต่อกำรเรียนวิชำกำรสื่อสำรข้อมูลและ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์  ด้วยวิธีกำรเสริมแรงทำงบวก ปีกำรศึกษำ 2555 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมรับผิดชอบ
ของนักเรียนเก่ียวกับกำรเรียนวิชำกำรสื่อสำร ข้อมูลและเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2  
โดยรวมอยู่ในระดับดี ส่วนควำมรับผิดชอบของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดี ส่วนประเด็นควำมรับผิดชอบของ
นักเรียนในเรื่องที่ส ำคัญ คือ    กำรเข้ำห้องเรียนตรงเวลำ รองลงมำคือ นักเรียนส่งงำนครบตำมก ำหนด 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดควำมสนใจที่จะใช้ เสริมแรงทำงบวกด้วยเบี้ยอรรถกรเพ่ือปรับพฤติกรรมกำรเข้ำ
ห้องเรียนวิชำคอมพิวเตอร์ตรงต่อเวลำของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 โรงเรียนดรุณศึกษำในวิชำคอมพิวเตอร์ให้ดี
ยิ่งขึ้น และเพ่ือให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำมหลักสูตรสถำนศึกษำพุทธศักรำช 2551 
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กระทรวงศึกษำธิกำรก ำหนดแนวทำงในกำรส่งเสริมพัฒนำกำรของเด็กนักเรียนให้เป็นพลเมืองดีสำมำรถเป็นก ำลังใน
กำรพัฒนำประเทศชำติต่อไปในอนำคต 

 
1.2  วตัถปุระสงคข์องกำรวจิยั 

 เพื่อศึกษำผลของกำรใช้เบี้ยอรรถกรที่มีผลต่อกำรเข้ำห้องเรียนวิชำคอมพิวเตอร์ตรงต่อเวลำของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 2 โรงเรียนดรุณศึกษำ 
 
1.3  สมมุตฐิำนกำรวจิยั 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 ที่ได้รับกำรใช้เบี้ยอรรถกรมีพฤติกรรมเข้ำห้องเรียนวิชำคอมพิวเตอร์ตรงต่อ
เวลำมำกกว่ำก่อนได้รับกำรใช้เบี้ยอรรถกร 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวจิยั 

 1.4.1 ประชำกร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 ของนักเรียนโรงเรียนดรุณศึกษำ 
 1.4.2 ตัวแปรในกำรวิจัย ได้แก่ 
  ตัวแปรต้น คือ กำรใช้เบี้ยอรรถกร 
  ตัวแปรตำม คือ พฤติกรรมเข้ำห้องเรียนตรงต่อเวลำในรำยวิชำคอมพิวเตอร์ 
1.5  กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

       ตัวแปรตน้                ตวัแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
1.6  ค ำนยิำมศพัทเ์ฉพำะ 

 1.6.1 เบี้ยอรรถกร หมำยถึง สัญลักษณ์อย่ำงหนึ่งมีลักษณะหรือรูปแบบหลำยอย่ำงอำจอยู่ในรูปของคะแนน  
เบี้ย  ดำว  คูปอง  แสตมป์  เป็นต้น  ซึ่งผู้ที่ได้รับสำมำรถน ำไปแลกสิ่งต่ำง ๆ ได้ตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล
ภำยใต้อ ำนำจกำรแลกเปลี่ยนของแต่ละชนิด ลักษณะของเบี้ย (Token) ที่จะใช้เป็นสิ่งเสริมแรงในโปรแกรมกำรปรับ
พฤติกรรม ควรมีลักษณะดังตอ่ไปนี้ 

1.  มองเห็นได ้จับต้องได้และนับได ้
2.  เก็บไว้ได้โดยไมเ่สื่อมคุณภำพ 
3.  น ำไปแลกเป็นสิ่งของที่ต้องกำรได้ 
4.  ไม่สำมำรถได้รับจำกแหล่งอื่น ๆ นอกจำกครูหรือผู้ท ำกำรวิจัย แต่ต้องอยู่ในโปรแกรมนั้น ๆ 

 1.6.2 กำรตรงต่อเวลำ หมำยถึง พฤติกรรมกำรเข้ำห้องเรียนของนักเรียนที่ เข้ำห้องเรียนทันในเวลำ  5 
นำที 

กำรใช้เบี้ยอรรถกร 
- ก่อนใช้เบี้ยอรรถกร 
- หลังใช้เบี้ยอรรถกร 

พฤติกรรมกำรเข้ำห้องเรียน 
- เข้ำห้องเรียนตรงต่อเวลำในวิชำ
คอมพิวเตอร์ 
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 1.6.3 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2/3 หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงที่ผู้วิจัยเลือกมำท ำกำรวิจัย เป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 2/3 ของโรงเรียนดรุณศึกษำ  ต ำบลร่อนพิบูลย์  อ ำเภอร่อนพิบูลย์  จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
 
1.7  ประโยชนท์ีไ่ดจ้ำกกำรวจิยั 

 นักเรียนมพีฤติกรรมกำรเข้ำห้องเรียนวิชำคอมพิวเตอร์ตรงต่อเวลำมำกขึ้น 
 


